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Eu, Bruna Campos, Vereadora deste Legislativo, indico nos termos regimentais,
que seja oficiado ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal Sr. Pedro Franco de
Oliveira, onde, vem indicar a Vossa Exceléncia a necessidade de instituir e colocar
em funcionamento um PROCON Municipal, 6rgao essencial para a defesa dos

direitos do consumidor em nosso municipio.

JUSTIFICATIVA

A implantacao do PROCON é de extrema importancia, pois:

. Garante ao cidadao um canal oficial para registrar reclamacées e buscar
solucdes para problemas de consumo, como cobrancas indevidas, ma prestacio de
servicos e descumprimento de ofertas.

. Contribui para a prevencio de conflitos, jA4 que a orientacio ao
consumidor e ao fornecedor ajuda a fortaiecer reiacoes comerciais mais justas.

Promove educacédo e informacio, empoderando a populacdo a conhecer
seus direitos e deveres.

. Aproxima o municipio das politicas publicas de protecdo ao consumidor,
fortalecendo nossa autonomia administrativa.

Desafoga o Judiciario, evitando que pequenos conflitos se transformem
em ac¢oes judiciais.
Favorece os pequenos comerciantes, oferecendo orientacao para que se

adequem a legislacio e evitem penalidades.

Diante disso, indico que seja realizado estudo técnico e administrativo para
viabilizar a abertura oficial do PROCON Municipal, com estrutura minima necessaria
para atendimento, registro e acompanhamento das demandas.

Camara Municipal de Engenheiro Coelho, 19 de Novembro de 2025.
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